InnovationWeek Magazine

THE BUSINESS VALUE OF TECHNOLOGY

14.> EDICION. INFORME ANUAL DE PRESUPUESTOS IT 2018



N)

14.2 EDICION. INFORME ANUAL DE PRESUPUESTOS IT 2018
CAUTELOSOS PERO NO PESIMISTAS

CAUTELOSOS PERO
n0 pestmnistas

Por Christopher Holloway

Netmedia Research preparo por 14° aiio consecutivo su Informe
Anual de Presupuestos I'T. Con la participacion de 60 ejecutivos de
Sistemas, el informe permite apreciar las priovidades de inversion (y los
temores) de las organizaciones mexicanas de todos los giros, arrojando
luz sobre el futuro mds inmediato del panorama tecnologico nacional.

Seguridad, BPO vy servicios Cloud lo mds relevante.
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n general, los presupuestos a nivel de valores netos presentaron diferencias considerables con relacién a 2017.
El rango de mayor inversi6n en las respuestas del ranking ($50 millones de délares o mds) este afio no cont6 con
tantos respondientes, por lo que aparece como 17% menor. Sin embargo, aumentaron quienes se encuentran
en el rango de $20 a $50 millones de ddlares, con 20% de participacién, luego de presentar apenas 4.35% el
afio anterior. El 2017, los rangos de menor inversion, hasta los $2.5 a $5 millones presentaron una extrafia uniformidad en
13.04%, y constituyeron 52.16% de los respondientes. Este afio en cambio, este segmento representé 50%. Esto implica
un pequefio aumento porcentual hacia la mitad mds alta del rango en relacion con el afio anterior, algo discreto y no muy

conclusivo, que los editores ven como una sefial positiva con respecto al futuro: cautela pero no temor.

Grdfica 1. PRESUPUESTO IT ESTIMADO

¢Cual es su presupuesto IT estimado para 2018, incluyendo hadware, software, servicios de consultoria y gastos internos?
(cifras en USD)

Menos de $600 mil 0%
o $50 millones o més 0%

De $600 mil a $1 millsn 20% De $20 a $50 millones 20%

De $1a $2.5millones 10%
De $10 a $20 millones 20%

De $2.5 2 $5 millones 20% De $5a $10 millones 10%
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Grdfica 2. PRESUPUESTO IT ESTIMADO

¢Cual es el rango de facturacién que refleja mejor los resultados de su empresa?
(cifras en USD)

Més de $5,000 millones 10%
De $2,500 a $5,000 millones (1%
De $1,000 2 $2,500 millones 10%

Menos de $20 millones (0%

De $20 a $100 millones 30%

De $500 a $1,000 millones 20%
De $100 a $500 millones 30%

Sin embargo, como porcentaje de la facturacién (ventas), este afio la inversion I'T fue menor a la reportada el pasado.
En el informe anterior, casi la mitad de las respuestas corresponden al rango de entre 3% y 10% de las ventas, mientras que
este afo solo 10% reporté esa proporcion. El1 60% se ubicé en cambio en el rango del 1% al 3%, y un sorpresivo 30% de
las empresas encuestadas destiné menos del 1% de su facturacion en tecnologia. O sea, subi6 la facturacion de las empresas

encuestadas en relacién al 2016, pero no se elevaron proporcionalmente los presupuestos para I'T.

El 2018 parece plantear un escenario ligeramente mas positivo en relacion a la inversion en I'T. Sélo 20% dijo que sus
presupuestos se mantendrian igual para el préximo afio, y apenas 10% indic6 que serdn menores. Un s6lido 70% indicé que
la inversion en I'T aumentaria el 2018, aunque la mayoria de las preferencias (40%) se aloj6 en la opcién mds discreta (“ma-
yor en menos del 5%”). Esto podria deberse a que el préximo aflo estd marcado por la incertidumbre politica, no solo por
ser de elecciones presidenciales, sino también de renovacion del congreso y elecciones de diversos niveles en 29 entidades.

Estardn en disputa 3,620 cargos de eleccion popular, el mayor nimero jamds registrado.
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SEGURIDAD PROSIGUE SU REINADO

Este afio Netmedia Research modific6 algunas de las categorias con relacion a la distribucion del presupuesto, para actualizar-
las de acuerdo con las necesidades tecnoldgicas del presente. Sorprende que el gasto sea relativamente equitativo: aunque la
Seguridad de la informaci6n sigue siendo una prioridad para las empresas, BPO/Cloud y Conectividad le siguen de cerca, e

incluso DevOps obtuvo 10% de las preferencias.

Resulta curioso cruzar las tecnologias que los encuestados consideran de mayor impacto en su sector/empresa en los
proximos afios, con aquellas en las que estdn distribuyendo el dinero para el 2018, y las tecnologias que consideran disrupti-
vas a mediano plazo. Esto podria reforzar la tesis de la timidez de inversion con relacion al afio electoral y la posibilidad de

que las inversiones se disparen hacia otras categorias en el informe de presupuestos que se realizar el afio préximo.

Grifica 3. MAYOR IMPACTO

En términos tecnolégicos, ;qué causara mayor impacto en su sector/empresa en los préximos afios?

Big Data 5

Big data/analytics 8

Cloud computing 10

Internet of Things §

Movilidad 12

Movilidad/Aplicativos méviles 13

Servicios administrados de [T (BPO, Nubes hibridas) 6

Social Business 1
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Es importante hacer notar c6mo la categoria Movilidad y Aplicativos se encuentra en este momento en el tope de las
preferencias, atin mis que tecnologias como IoT y Big Data, que suelen posicionarse como mds rupturistas en el discurso
publico, tanto de empresas como de medios de comunicacion. ¢Existe aun mucho por explotar dentro de la movilidad que

se ha escapado al anilisis o los usuarios atiin ven demasiado lejos a las tecnologias que constituyen la Industria 4.0?

INVERTIRY NO ESTANCARSE

Las organizaciones sanas tienen, por supuesto, identificados los factores de riesgo internos y externos que pueden afectar la
implementacion de su estrategia de I'T. Una cosa es dirigir porcentajes del presupuesto a iniciativas y otra muy distinta es que

en efecto se lleven a cabo. Estos temores pueden

ser de bastante utilidad para sondear el escenario Grifica 4. FACTORES INTERNOS

tecnologico actual y hacer una lectura —siquiera Sefiale los que usted considera factores de riesgo para la implantacion de la
estrategia de su empresa.

inicial— de los peligros que estin amenazando al
FACTORES INTERNOS

ecosistema mexicano, y desde ahi tomar una me-

jor decisién de presupuestos.

Restricciones financieras para invertir 43%
Es posible apreciar en las gréficas tres puntos
. , : . 0
clave que cifran los temores de hoy en dia: los Falta de cultura en innovacidn 38%
expertos en I'T siguen temiendo no contar con S 0
) . . ) Baja eficacia y eficiencia de los procesos actuales 30%
los recursos suficientes para invertir, es decir, la
limitacion de su tarea a labores de mantenimien- Estrechamiento de los mérgenes de utilidad 21%
to de la operacién mds que a innovacién (una
preocupacion bastante extendida entre los CIO); Problemas de retencién de talento 30%

la falta de cultura de innovacion; y la escasez de

o . A o S s (o 0
talentos, pues los directivos saben que sin inno- Informacion insuficiente para la toma de decisiones/planificacion 16 %

vacion no hay futuro.
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Grdfica 5. FACTORES EXTERNOS

Senale los que usted considera factores de riesgo para la implantacion de la estrategia de su empresa.
FACTORES EXTERNOS

Bajo crecimiento o estancamiento 54%
Aumento de la competencia 28%
Politica fiscal sobre productos y servicios 23%
Escasez de talento 33%

Poca inversion del gobierno en el desarrollo del sector en el que su empresa actial 21 %

Dependencia de inversiones extranjeras 10%

Otro nuevo elemento en esta edicién del Informe de Presupuestos, es la posicién del departamento IT en la organiza-
cién. Esta variable permitird interpretar de aqui en adelante cémo influye su grado de autonomia en la distribucién presu-

puestaria y en los proyectos que se consideran relevantes para el drea.

Sorprende que pricticamente la mitad de los encuestados dicen estar supeditados directamente a la presidencia, lo que
permite asumir un buen posicionamiento de I'T en las organizaciones, que deberia habilitar un rango de acciéon mds amplioy
con mayor peso de lo que se podia notar hace algunos afios. Es destacable también que casi 10% de los consultados dice ope-
rar como una empresa independiente que proporciona servicios al grupo, un modelo que valdri la pena explorar para ana-
lizar sus fortalezas y debilidades. Sin embargo, la cuarta parte de las empresas todavia estin subordinadas al area financiera.
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Griifica 6. 1T EN LA ORGANIZACION

¢Como las IT estan posicionadas en la organizacion?

Se opera como una empresa independiente,
o 5 o 0,
que proporciona servicios al grupo 8 %

Subordinada al area Financiera 25 %

Subordinada al 4rea Comercial 2% ———ilimm— Subordinada a la Presidencia 47%

Subordinada a un érea de IT regional o global 7% -

Subordinada a otro directorio de negocios 11%

UNA BRECHA FRENTE AL MUNDO

¢Cémo se comparan los resultados de México con las perspectivas globales de presupuesto para el préximo afio? Segin una
investigacién de Spiceworks, una red que conecta a mds de seis millones de profesionales I'T y 3,000 vendors de tecnologia
en el mundo, el budget de I'T se estabilizard y en muchos casos aumentard, elevando en general el nimero de miembros del

staff I'T a nivel global.
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Sin embargo, la tendencia a aumentar la inversion es mucho mis intensa fuera de México, donde se encontré que 44%
de las compafiias esperan incrementos de presupuesto, con un salto para el departamento de I'T de 19%. Una vez mis, sélo
se puede concluir que este gran abismo entre el pais y el resto del mundo debe estar relacionado con el afio electoral, y que

los presupuestos de los afios venideros deberfan incrementarse por lo menos en linea con el resto del mundo.

Los servicios basados en cloud también seran la prioridad para los ejecutivos I'T globales, sin darle la relevancia maxima
a Seguridad, como en México, pero si manteniéndola dentro de las prioridades. Ademads, la automatizacién y tecnologias
como impresion 3D, realidad virtual y aumentada, e inteligencia artificial ya estin apareciendo de forma notable en los

presupuestos de todo el mundo.

Explorar nuevos modelos de negocio con el uso de I'T, generar fuentes de ingresos, establecer pruebas piloto con tec-
nologias de avanzada deberia ser la apuesta de todo CIO que desee permanecer en cualquier organizacion. Hoy mas que
nunca el acceso a las I'T se ha democratizado y las dreas de negocio estdn dvidas de implementaciones cada vez mds dgiles.

¢Es momento de mostrar timidez? M

METODOLOGIA

El Informe Anual de Presupuestos IT 2018 se realizé con los resultados de la encuesta de Presupuesto IT 2018 de Netme-
dia Research, con la participacion de 60 directores de Sistema o CIO de empresas medianas y grandes en México. Esta se

realizé del 5 de septiembre al 25 de noviembre de 2017. Los comparativos se realizarén contra la misma encuesta de 2017.
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